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RMA-NTr.

Adresse fiir die Rucksendung:

Name:

Strasse:
PLZ Ort:

Rufnummer und e-mail Adresse bei Rickfragen:

Fehlerbeschreibung:

Datum: Unterschrift:

e Wir bitten um Verstandnis, dass bei Versendung unvollstandig ausgefillter RMA-Formulare mit langerer
Bearbeitungszeit gerechnet werden muss.

o Gewahrleistungsanspriiche werden, im Rahmen des Gewahrleistungsanspruches, kostenlos repariert.

e Senden Sie lhre Ware bitte ohne Zubehdr an uns, da wir ansonsten fiir die Vollstdndigkeit des mitgelieferten
Zubehdres keine Verantwortung tbernehmen kénnen.

e Beachten Sie bitte, dass Computer Hardware in der Regel stoRempfindlich ist. Verpacken Sie daher
zurlickzusendende Artikel in eigenem Interesse sorgfaltig, da wir unsachgemal verpackte Produkte nicht
zuricknehmen kénnen. Wir sehen uns andernfalls gezwungen, diese kostenpflichtig an Sie zuriickzusenden.

e Unsere Servicetechniker unterziehen die an uns zurtickgesandte RMA-Ware einem eingehenden Test. Fir den Fall,
dass die Ware den beschriebenen Fehler nicht aufweist oder anderweitige mechanische Beschadigungen vorliegen,
erlischt jegliche Gewéhrleistung und wir behalten uns die Berechnung einer Kostenpauschale von 20,00 € bei
Einzelkomponenten bzw. 60,00 € bei Komplettsystemen vor

Transportschaden mussen unverziglich unter info@hardware4u.net gemeldet werden!
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